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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

30 2025 
REGIÓN SURATENCIÓN vecinos de Suchitepéquez,

Quetzaltenango, San Marcos y Retalhuleu.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 28 DE JULIO AL 3 DE AGOSTO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Suchitepéquez

1 Mazatenango Colonia Bilbao. Lunes 28 de julio 08:00 13:00 TIERRAS DEL PUEBLO

2 San Antonio 
Suchitepéquez Aldeas Barrios 1, Barrios 2, Ingenio Palo Gordo. Lunes 28 de julio 08:00 16:00 SAN ANTONIO

3 San Pablo Jocopilas Agraria Madre Mía, El Aguacatal, Gas Don Arturo, sector El Borbón. Lunes 28 de julio 08:00 17:00 SAMAYAC

4
Samayac Cantón Chiguaxte.

Martes 29 de julio 08:00 15:00 SAN BERNARDINO
Mazatenango Cantón San Isidro.

5 Patulul Cliente exclusivo gasolinera Don Arturo. Miércoles 30 de julio 10:00 16:00 RÍO BRAVO

6

Chicacao Caserío El Triunfo, fi nca Camelias, aldea Concepción Chinan 3, Rurales, cantones El Pito, La Libertad, 
San Bartolo Nansales, San Pedrito.

Jueves 31 de julio 05:30 17:00 CHICACAOSan Antonio 
Suchitepéquez

Aldeas Barrios 1, El Tesoro I, Nahualate 1 La Cuchilla, Nahualate 2, San Carlos Nahualate, caseríos Santa Rita, 
lotifi cación Buenos Aires, sector Juárez, sector Sapon.

San Miguel Panán Aldeas San Rafael Bujilla, Veracruz, cantón Santa Cruz Bujilla, lotifi cación Altos de San Miguel.

Quetzaltenango
7 Coatepeque Aldea Los Encuentros, fi nca Banasa, fi nca Pitalla. Martes 29 de julio 07:00 16:00 LA BLANCA
8 Coatepeque Aldea Los Encuentros, fi nca Banasa, fi nca Pitalla. Jueves 31 de julio 07:00 16:00 LA BLANCA

San Marcos

9 Ayutla Urbanizacion El Triunfo. Lunes 28 de julio 09:00 16:00 LAS DELICIAS
10 San Lorenzo Aldea Corinto. Lunes 28 de julio 10:00 16:00 SAN LORENZO
11 La Blanca Aldea Chiquirines. Martes 29 de julio 07:00 16:00 LA BLANCA
12 San José El Rodeo Aldeas La Grandeza, San Francisco. Martes 29 de julio 08:30 17:00 CATARINA

13
Malacatán Aldeas 20 de Agosto, El Rincón, Las Margaritas, caseríos Nuevo San Carlos, San Andrés La Lima, Virginia, 

fi ncas Monte Limar, La Central. Miércoles 30 de julio 08:00 17:00 MALACATÁN
San Pablo Aldeas 20 de Octubre.

14 La Blanca Aldeas Chiquirines. Jueves 31 de julio 07:00 16:00 LA BLANCA

Retalhuleu 

15
San Andrés Villa Seca Lotifi cación Ana Lucía.

Lunes, 28 de julio 09:00 16:00 SAN FELIPE
San Felipe Cantón Francisco Vela, cantón Los Ángeles.

16
San Andrés Villa Seca Patrimonio Agrario.

Lunes 28 de julio 09:00 16:00 SAN FELIPE
San Martín Zapotitlán Aldea Ajaxa, caserío La Loma, comunidades San Alfonso, cantón Ceiba Blanca, cantón Maricon.

17 Nuevo San Carlos Cantón Granados, cantón Granados 3. Lunes 28 de julio 09:00 17:00 NUEVO SAN CARLOS

18
Champerico Comunidad El Triunfo.

Martes 29 de julio 07:00 16:30 CABALLO BLANCO
Retalhuleu Lotifi cación San José Las Delicias, Nueva Candelaria, San José La Gloria, San José La Gloria Sector II, 

Santa Isabel.

19

Nuevo San Carlos Cantón Morazán.

Viernes 1 de agosto 08:00 16:00 TULATE
San Andrés Villa Seca

Aldeas Los Encuentros, Tulate, caseríos El Estero Tulate, El Olvido, Centro II La Máquina, Faja C-11 Al Sis, 
La Barona, Línea C-10 A Samala, Línea C-10 Al Sis, Línea C-12 Al Samala, Línea C-12 Al Sis, Línea C-14, 
Línea C-15, Línea C-16, Línea C-17, Línea C-18.

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


