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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

29 2025 
REGIÓN SURATENCIÓN vecinos de Suchitepéquez, Escuintla, 

Quetzaltenango, San Marcos y Retalhuleu.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 21 AL 27 DE JULIO

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Suchitepéquez

1 San Pablo Jocopilas Aldea Madremia. Lunes 21 09:00 17:00 SAMAYAC

2 Chicacao Aldea Santa LucÍa Pamaxan, caserío San Antonio Las Flores, fi ncas Alta Vista, El Arco, El Manantial, La Cumbre de 
Alta Vista, Madrid, comunidad Vella Linda, cantón Las Victorias. Lunes 21 10:00 16:30 SANTA CLARA LA LAGUNA

3 San José La Máquina Aldea Línea B-4 Sector Sis. Martes 22 09:00 17:00 LA MÁQUINA
4 San Francisco Zapotitlán Finca San Buenaventura, fi nca San Vicente, Auto Hotel Salamanca, cruce El Zambo. Martes 22 09:00 15:00 SAN FRANCISCO ZAPOTITLÁN
5 San Lorenzo Caserío San Antonio Buena Vista. Martes 22 09:00 17:00 SAN GABRIEL
6 San Juan Bautista Aldea La Concha, cantón San Luisito, El Plan. Martes 22 09:00 16:00 PATULUL
7 Patulul Condominio La Rivera del Río. Miércoles 23 09:00 16:00 PATULUL
8 San Pablo Jocopilas Aldeas Madremia. Miércoles 23 09:00 17:00 SAMAYAC

9 Pueblo Nuevo Aldeas San Francisco Pecul, Nansal, Pueblo Nuevo, cantón Dolores, cantón El Mangal, cantón Las Rosas Parte Sur, 
cantón Santa Anita. Jueves 24 07:00 16:00 SAN FRANCISCO 

ZAPOTITLÁNSan Francisco Zapotitlán Finca Altamira.
10 San Lorenzo Aldea Valle de Candelaria. Jueves 24 09:00 15:00 SAN GABRIEL
11 San Pablo Jocopilas Aldeas Madremia. Viernes 25 09:00 17:00 SAMAYAC

Escuintla
12 Tiquisate Finca Irlanda. Lunes 21 08:00 16:00 SEMILLERO
13 Nueva Concepción Aldeas Trocha 2 Calle Cinco, Calle Chicales, Calle del Banco, aldea Palo Blanco, Trocha El Tigre. Miércoles 23 07:00 15:00 CENTRO 2 LAS TROCHAS
14 Nueva Concepción Aldea Palo Blanco. Viernes 25 10:00 15:00 NUEVA CONCEPCIÓN

Quetzaltenango

15 El Palmar Aldea Nimina, comunidades Guadalupe Victoria, Nueva Ali, San Antonio, fi nca El Rosarío, Nueva Esperanza Miralta, 
parcelamiento El Timeco, parcelamiento Monte Margarita, comunidad agraria Palmera Xolhuitz. Lunes 21 07:00 17:00 NUEVO SAN CARLOS

16 Coatepeque Trifásicos Coatepeque. Lunes 21 09:00 14:00 COLOMBAColomba Caseríos Magnolia Miramar, Santa Eulalia, comunidades Blanca Flor, Pensamiento Palmira.
17 Coatepeque Aldeas Colon, La Democracia, San Agustín Pacaya, San Rafael Pacaya 2. Martes 22 08:00 17:00 GÉNOVA
18 El Palmar Aldeas Calahuache. Miércoles 23 09:00 16:00 SAN FELIPE

19 El Palmar Aldeas Calahuache, Las Marías, barrio Las Flores, cantón Belen, lotifi cación Las Haciendas, colonia El Manantial, 
colonia El Mirador, colonia Villa Hernosa, El Palmar Viejo. Jueves 24 07:00 16:00 SAN FRANCISCO

ZAPOTITLÁNGénova Aldea Talzachum.

San Marcos

20 Malacatán Caserío Santa Rosa de Lima. Lunes 21 08:00 16:00 EL CARMEN FRONTERA

21 Malacatán Aldea Nuevo San Antonio. Martes 22 09:00 17:00 SAN PABLOSan Pablo Aldeas San José Zelandia, La Cumbre, La Joyita.

22

Ayutla Completos, incluyendo casco urbano, repetidoras de telefonía celular, fi ncas, caseríos y aldeas circunvecinas.

Miércoles 23 07:00 15:00 SE MELENDRES

Ocós Completos, incluyendo casco urbano, repetidoras de telefonía celular, fi ncas, caseríos y aldeas circunvecinas.
Pajapita Completos, incluyendo casco urbano, repetidoras de telefonía celular, fi ncas, caseríos y aldeas circunvecinas.

Nuevo Progreso Casco urbano y las aldeas Ixcaguin, Palin, sector Los Ramos, La Muralla, Plan de La Gloria, Sombrerito Alto y Bajo, 
Buena Vista y todas las repetidoras de telefonía celular circunvecinas.

El Tumbador Completos, incluyendo casco urbano, repetidoras de telefonía celular, fi ncas, caseríos y aldeas circunvecinas.
23 Malacatán Aldea 20 de Octubre. Miércoles 23 08:30 15:00 MALACATÁN

24 El Tumbador Caseríos Buena Vista, Chamaque, Las Delicias, Nueva Marilandia, fi ncas El Perú, El Rosarío, comunidades El Siglo, 
La Soledad, Nueva Esperanza, San Luis, colonia San Antonio, fi nca El Ferrol, fi nca Santa Elena. Jueves 24 08:00 16:00 PAJAPITA

25 Malacatán Cantón Colima Belén. Jueves 24 08:30 15:00 ANTENAS
26 Malacatán Aldea La Unión. Jueves 24 09:00 16:00 EL CARMEN FRONTERA

27 El Tumbador Aldeas Amparo, Cruz Roja, caseríos El Recuerdo, La Fraternidad, Las Delicias, Las Flores, San Antonio La Paz, 
Venezuela, cantón Bethania Bolivar, El Cielo, La Democracia. Viernes 25 08:00 17:00 PAJAPITA

Pajapita Aldea San José Belice.
28 Ayutla Aldea Las Brisas. Viernes 25 09:00 16:00 ZANJÓN SAN LORENZO

Retalhuleu 

29 Nuevo San Carlos Aldea Granados, caserío Las Camelias, cantones Barrios, Morazán, El Edén Xolhuitz, El Hato, San Juan Bautista, 
Lucilandia, Candelaria Xolhuitz, Buenos Aires,  Cabañas, Montúfar. Lunes 21 07:00 17:00 NUEVO SAN CARLOS

San Sebastián Cantón Xula.
30 El Asintal Aldea  Sibana. Lunes 21 08:00 11:00 EL ASINTAL
31 Champerico Barrío El Palmo y Champerico. Martes 22 09:00 17:00 EL PALMO
32 San Felipe Cantón Los Ángeles, colonia El Esfuerzo. Miércoles 23 09:00 16:00 SAN FELIPE
33 San Felipe Lotifi cacion Las Haciendas, colonia Alicia. Jueves 24 07:00 16:00 SAN FRANCISCO ZAPOTITLÁN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


