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2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

APP

te informa de los mantenimientos programados 
en la red eléctrica, para mejorar la calidad 
del servicio

Atención vecinos de Suchitepéquez, Escuintla y municipios 
de la costa de Quetzaltenango y San Marcos

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modificación a dichos horarios deberá ser notificada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

Departamento Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fin

Sub-estación y/o 
línea afectada

Suchitepéquez

Pueblo Nuevo Aldea San Francisco Pecul, cantón Dolores, El Mangal, Las Rosas Parte Sur, Pueblo Nuevo casco 
urbano. Martes 11 08:00 16:00

SAN FRANCISCO ZAPOTITLÁNSan Francisco 
Zapotitlán

Caserío Las Ánimas, Palestina. Martes 11 08:00 16:00

Aldea San José, cantón San José, Villas de San José, lotificación Panorama San José. Viernes 14 09:00 15:00

Zunilito  Casco Urbano, cantón Chita , San Lorencito. Martes 11 08:00 16:00

Patulul Terminal de buses, lotificación Las Conchitas, entrada al cementerio, estadio de Patulul. Lunes 10 08:00 13:00 PATULUL

Mazatenango
Finca San Isidro, lotificación El Compromiso, Villas del Bosque, Vista Azul, aldea El Progreso, cantón 
Chileon, Monte Cristo, Salache, San Bartolo, Tabasco, La Varitas, colonia  Ciudad Nueva, Naranjales 2, 
San Andrés, Monte Libano, condominio Condado San Andrés, residenciales Monte Bello, Rurales 1y 2.

Jueves 13 08:00 16:00
MAZATENANGO CIUDAD

Samayac Cantón Chiguaste. Jueves 13 08:00 16:00

San Bernardino Cantón La libertad, Las Cruces, colonia San Lorencito El Sauce, lotificación El Rosario, Las Marías, 
casco urbano de San Bernardino. Jueves  13 08:00 16:00

San Antonio 
Suchitepéquez

Sector La Montaña, comunidad Guardianía, vivero Los Amigos, vivero Los Olivos, gasolinera Perret Oil, 
Rancho Don Bartolo, granja Areca. Viernes 14 08:00 15:00 SAN ANTONIO

Chicacao Aldea Santa Lucía Pamaxan, cantón Las Victorias. Jueves 13 09:00 17:00 SANTA CLARA LA LAGUNA

Escuintla Nueva Concepción
Caserío Centro América, aldea El Novillero, aldea El Charrito, Santa Ana Mixtan, aldea Canoguitas. Miércoles 12 08:00 16:00 NUEVA CONCEPCIÓN
Aldea La Isla, La Laguna, Tecojate, Calle 5 A Tecojate, Santa Marta del Mar, Trochas 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11,12, 13, 14, camaronera Tecojate. Viernes 14 08:00 17:00 TECOJATE

Quetzaltenango 
Costa

Coatepeque
Aldeas Colon, El Silencio, La Democracia, Los Encuentros, Nuevo Chuatuj, caseríos El Pital, El Pomal, El 
Refugio, El Socorro, El Troje, Los Cerros, San Agustín Pacaya, San Benito Pacaya, San Rafael Pacaya 1, 
San Rafael Pacaya 2, San Vicente Pacaya, barrio Magnolia.

Lunes 10 08:00 17:00

GÉNOVA

Flores Costa Cuca
Aldeas San José Campo Libre, Granados, Juárez, Las Brisas, Villa Hermosa, Barrios, Santa Marta, 
caseríos Laureles,  Nuevo Granados, Monteperla  lotificacion La Concepción. Martes 11 08:00 17:00

Comunidades Granados, Monte Perla, lugares circunvecinos y torres de telefonía. Martes 11 09:00 16:00

El Palmar El Palmar Viejo, lotificación Las Haciendas, parcelamiento El Tineco. Martes 11 08:00 16:00 SAN FRANCISCO ZAPOTITLÁN

San Marcos 
Costa

Ayutla
Aldeas El Olvido, Las Margaritas, Zanjón El Tiesto, La Montañita, Las Brisas, caseríos Nuevo Jardín, Las 
Mercedes. Miércoles 12 08:00 17:00 ZANJON SAN LORENZO

Aldea Tecún Umán, localidad Las Delicias. Miércoles 12 09:00 16:00 LAS DELICIAS

San José El Rodeo Caserío Entre Ríos. Viernes 14 09:00 16:00 SAN ISIDRO

Catarina Aldea La Muralla. Sábado 15 08:00 17:00 CATARINA

El Tumbador Aldea El Amparo, caserío Nueva Santa Anita. Sábado 15 08:30 14:00 PAJAPITA

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 10 AL 16 DE FEBRERO


