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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

33 2025 
REGIÓN ORIENTE

ATENCIÓN vecinos de El Progreso, Jalapa,
Jutiapa y Santa Rosa.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Jutiapa y Santa Rosa.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 18 AL 24 DE AGOSTO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

El Progreso

1 El Jícaro Aldea Piedra Ancha, colonia Bella Vista, El Paso de Los Jalapas, El Zapote, Las Joyas, Las Ovejas,
Las Palmas. Viernes 22 08:00 18:00 EL RANCHO

2 San Agustín 
Acasaguastlán

Aldeas El Rancho, Km. 88 entrada a San Agustín Acasaguastlán, caseríos circunvecinos y torres de 
telefonía. Viernes 22 10:00 17:00 SAN AGUSTÍN 

ACASAGUASTLÁN

3 Sanarate Aldeas Agua Salobrega, Km. 59 Granja La Fe, caseríos y torres de telefonía circunvecinos Domingo 24 09:30 18:00 AGUA SALOBREGA

Jalapa 4

Jalapa Aldeas El Tablón, Hiervabuena, La Lagunilla, La Ventura, Potrero Carrillo, caseríos Los Hernández,  
Achiotes Jumay, La Pastoria, Lagunilla, San José.

Lunes 18 08:00 18:00 SAN PEDRO PINULA

San Luis Jilotepeque Aldeas La Montaña, Pampacaya.

San Pedro Pinula

Aldeas La Puerta, Laguna Seca, Las Flores, Pampumay, Patoria, Plan de La Cruz, El Tobom,  
Hierbabuena, Candelaria, Carrizal Grande, Corralitos,  Cuajilote, El Arrollo, El Caulote, El Durazno, 
El Maestrío, El Sesteadero, San Ignacio, San José, Zapote, caseríos El Naranjito, El Naranjo, 
Las Crucitas, Pitahayas, Río Blanco, fi ncas El Aguacatillo, Flor de Café, La Esperanza, Agua Sarca, 
Aguamecate, Ahujitas, Pie de La Cuesta, La Cumbre, Santo Domingo, Los Riscos, Palestina de Los 
Altos, El Aguacate, El Cujito, El Morrito, El Pinalito, El Pinalon, El Zunzo, Guisiltepeque.

Jutiapa

5 Conguaco Aldeas El Joyal, El Morital, Platanillo, caseríos El Marillal, Los Cerrones, Cerro Gordo, El Llanito,
El Rosario Rincón, Palo Blanco. Lunes 18 07:30 17:00 MOYUTA

6 Jalpatagua Aldeas Sapuyuca. Lunes 18 09:00 14:00 JALPATAGUA

7 Moyuta Aldeas Las Lomas, Los Laureles, San Antonio Miramar. Viernes 22 09:00 16:00 PEDRO DE ALVARADO

Santa Rosa

8 Pueblo Nuevo Viñas Aldeas El Cuje, San Sebastián, Potrerillos La Joya, Las Crucitas, Las Lomas, Los Corrales, 
Los Cuchitos. Martes 19 07:30 18:00 PUEBLO NUEVO VINAS

9 Nueva Santa Rosa Sector Calle Principal Espitia Real, bomba de agua municipal. Martes 19 09:00 16:00 NUEVA SANTA ROSA

10 Nueva Santa Rosa Aldea Concepción Zacuapa, San José Guacamaya. Miércoles 20 09:00 16:00 NUEVA SANTA ROSA

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


