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ATENCIÓN vecinos de Jalapa, 
Jutiapa, Santa Rosa y Zacapa

te informa de los 
mantenimientos programados 
en la red eléctrica, para 
mejorar la calidad 
del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 10 AL 16 DE FEBRERO

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modificación a dichos horarios deberá ser notificada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

Departamento Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fin

Sub-estación y/o 
línea afectada

Jalapa Monjas Parque Central Zona 0, campo de la feria. Lunes 10 09:00 16:00 MONJAS

Jutiapa

Moyuta
Aldeas El Naranjo, El Nuevo, El Rosario, El Salamar, La Barrona, La Blanca, Las Barritas, Las Flores, Los 
Ángeles Nueva Montúfar, Monte Rico, Poza del Llano, Valle Nuevo II, El Paraíso, Garita Chapina, Palos 
Abrazados.

Lunes 10 07:00 13:00 PEDRO DE ALVARADO

Yupiltepeque

Aldeas La Perla, La Perla, Agua Escondida, Papaturro El Jocotillo, Petencito, El Pinal II, Las Flores, El 
Pina L,  Los Cerros, Hacienda Vieja, El Rosario, La Gloria, Las Vegas, Horcones, El Zapote, Las Lajas, 
El Llano, Tablón Bartolo, Guacamayas, Contepeque, Estanzuela, El Saral, Esmeralda, Escarbaderos,  
Resgate, San José Hueviapa, El Amatillo, La Ceibita, Canoas.

Jueves  13 07:00 17:00 ATESCATEMPA

Santa Rosa Chiquimulilla Caserío Los Limones, aldea Hawai. Martes 11 08:00 16:00 HAWAI

Zacapa Estanzuela Casco urbano completo, incluyendo barrios, colonias, torres de telefonía y servicios exclusivos. Miércoles 12 08:00 18:00 ESTANZUELA


