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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

12 2025 
REGIÓN OCCIDENTE

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 24 AL 30 DE MARZO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 San Juan Ostuncalco Aldea Barranca Grande, Provincia Chiquita. Lunes 24 08:00 17:00 PALESTINA DE LOS ALTOS
2 San Carlos Sija Caserío San José Chicalquix. Lunes 24 10:00 16:00 CABRICÁN
3 San Carlos Sija Aldeas Chiquival, Chiquival Nuevo. Martes 25 08:00 16:00 SAN BARTOLO
4 Palestina De Los Altos Aldea Los Sinai I. Martes 25 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS
5 San Martín Sacatepéquez Aldea San Martín Chiquito. Miércoles 26 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS
6 Salcajá Sector de 1ª. Av. Zona 1 del casco urbano. Jueves 27 10:00 16:00 SALCAJÁ
7 Salcajá Barrio Buena Vista, aldea Santa Rita. Viernes 28 08:00 15:00 SANTA RITA
8 Olintepeque Cantón Barrios, La Libertad, San Felipe Xejuyup. Viernes 28 10:00 16:00 SAN CARLOS SIJA

Totonicapán

9 Totonicapán Aldea Chunoj. Lunes 24 10:00 16:00 PARRAXQUIM

10 Momostenango Aldea Tzanjon, paraje Pasaquiquin, Tierra Blanca Sector I. Martes 25 08:00 16:00 SAN BARTOLOSan Bartolo Aguas Calientes Aldea Aguas Calientes, Chonimacas, Pachuchup, Parraxchaj, Paxboch, Choqui.
11 Momostenango Paraje Pamumus. Martes 25 10:00 16:00 MOMOSTENANGO

12 Santa Lucía La Reforma Paraje Chatian. Miércoles 26 10:00 16:00 SAN PEDRO JOCOPILASSanta María Chiquimula Aldea Chuacorral I, cantón Chuitzununa, paraje Chuisaboj, paraje Sacboj Pansaj.
13 Totonicapán Aldea Paxtoca, aldea Pabella. Viernes 28 08:00 15:00 SANTA RITA
14 Momostenango Aldea Pitzal. Viernes 28 10:00 16:00 SAN BARTOLO
15 Totonicapán Aldea Nimasac, cantón Chiyax, Tierra Blanca, Xantun, paraje Chitax, Chocolet, Choquisis, La Calera, Patzite. Sábado 29 09:00 17:00 TOTONICAPÁN CIUDAD

San Marcos

16 San Cristóbal Cucho Aldea Corral Grande, Rancho El Padre. Lunes 24 08:00 17:00 PALESTINA DE LOS ALTOSSan Pedro Sacatepéquez Aldea Chim, caseríos Llano Grande Cantel, Las Guayabas.
17 Tejutla Sector de 2ª. Av. Zona 1. Lunes 24 10:00 16:00 SIPACAPA
18 Concepción Tutuapa Aldea Chipomal. Lunes 24 10:00 16:00 CONCEPCIÓN TUTUAPA
19 Sipacapa Aldea Poj. Martes 25 10:00 16:00 SIPACAPA
20 San Miguel Ixtahuacán Sector de Zona 1. Miércoles 26 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN
21 San Marcos Aldea San Pedro Petz. Jueves 27 10:00 16:00 ESQUIPULAS PALO GORDO
22 Tejutla Aldea Shalanshac. Jueves 27 10:00 16:00 CONCEPCIÓN TUTUAPA
23 Tajumulco Aldea Chanchicupe, caseríos Chesuc, Montecristo. Viernes 28 07:00 16:00 FINCA EL PORVENIR

Huehuetenango

24 San Mateo Ixtatán Aldeas Chivalazum, Patalcal, cantón Chichjoj, Captzin Chiquito, Ocante. Lunes 24 09:00 17:00 SAN MATEO IXTATÁNSanta Eulalia Aldeas El Quetzal, Ixpajau, Saclecan, Yulacheque, Temux Chiquito, Temux Grande.
25 Malacatancito Aldeas Choqui, Parraxchaj, Río Hondo Malacas, caserío Placita Malacas, Paniya Centro Malacas. Martes 25 08:00 16:00 SAN BARTOLO

26

Cuilco Aldeas El Aguacate, El Chichicaste, El Naranjo, San José El Rodeo.

Martes 25 09:00 17:00 COLOTENANGOLa Democracia
Casco urbano, aldeas Buena Vista, Calaute, Camojallito, Cerro Grande, Champen, Chichimes, El Matazano, El Palmar,
El Sauce, El Trapichillo, La Mesilla, La Vega Pontzaj, Los Chucles, Los Tarayes, Malacate, Pontzaj, San Felipe La Montaña, 
San Isidro, San Rafael Chichinabaj, Santo Domingo Las Flores, caseríos El Carrizo, San Juan El Palmar, Tuiscuz Huixoc.

La Libertad Aldeas El Naranjo, Huica, San Felipe La Montaña, caserío El Jute.

27 Santa Cruz Barillas
Aldeas Centinela Chiquito, Centinela Grande, Chancolin, Jolomquen, Jordan, La Campana I, La Campana II, 
Momolac, Monte Negro, Nueva Generación Maya, Nuvila, Río Espíritu, San Juan La Ceiba, San Rafael, Siglo XX, 
Yulaxac, caseríos Guapinol, José María, Las Limas, Nueva Esperanza Cacaul, Nuevo Edén.

Jueves 27 07:00 18:00 MAYALAN

28 Concepción Huista Caseríos Cabic, Los Trapichitos, cantones Ixmuc, Limares, Sabino, San Nicolás, San Rafael. Jueves 27 09:00 17:00 JACALTENANGOUnión Cantinil Aldea Cantinil, caseríos El Rincón, Buenos Aires Cantinil, Casa Grande Cantinil, Valenton.

29

Colotenango Aldeas El Cuate, Ixconlaj, Tojlate, Xemal.

Viernes 28 09:00 17:00 SAN PEDRO NECTA

La Democracia Aldea El Palmar, caseríos Camposeco, Santa Clara, La  Hamaca.
Malacatancito Caseríos Ixcanchuj, Tujzunel, Concepción La Cal.

San Ildefonso Ixtahuacán Aldeas Ajal, Chiquilila, caserío La Pinada.
San Juan Atitán Aldeas Chechoche, Chejoj, Cojton, El Calvario, Talejcheu, Tuiscap, caseríos Cementerio, Chevac, La Vega.

San Pedro Necta Aldeas La Esperanza, Los Alisos, Los Coles, Nima, Siete Cerros, caseríos Ixchigual, Nima, cantones El Gol, El Llano, 
El Rancho, Vista Hermosa, El Mirador, La Laguna, Nilla, casco urbano de San Pedro Necta.

San Rafael Pétzal Aldeas Cruz Quemada, Ixquilams, Oratorio, Talejcheu, Tuisneyna, cantón Centro, Ixcanchilup.
San Sebastian Huehuetenango Aldeas Chequequix, Chexap, Mapa, Palajachuj, Pueblo Viejo, Quiajola, Sipal, caseríos Piedra Grande.

Santiago Chimaltenango Cantón Palmitas, Loma Grande.
30 San Pedro Necta Aldeas Siete Cerros. Domingo 30 09:00 17:00 SAN PEDRO NECTA

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.




