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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

11 2025 
REGIÓN OCCIDENTE

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 17 AL 23 DE MARZO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 San Carlos Sija Aldea Paniya. Lunes 17 08:30 17:00 SAN BARTOLO

2 San Martín Sacatepéquez Aldea Santa Anita. Martes 18 08:00 17:00 COLOMBA

3
Palestina de Los Altos

Aldeas Buena Vista, El Carmen, San José Buena Vista, caseríos Cruz Verde, Los Díaz, Los Miranda, aldea El Carmen 
Centro, cantón Cedro, cantón Los Pérez, caserío Cruz Mexicano, El Carmen II, El Edén, El Socorro, Las Rosas Palestina, 
Los Gonzáles, Los Marroquines y Buena Vista, Los Méndez Palestina, Los Sinai I, Los Sinai II, Tojchol Centro, Tojwabil. Miércoles 19 08:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

San Juan Ostuncalco Aldeas Barranca Grande, Provincia Chiquita.
4 Sibilia Zona 4, sector El Rincón. Viernes 21 08:00 16:00 CABRICÁN

Totonicapán

5
Momostenango

Aldeas Chinamabe, Chiquival, Chivarreto, Chonimacnas, Chotzague, Chuisiguan Chuabaj, Pachuchup, Pitzal, Pueblo 
Viejo, Tunayac, Tzanjon, Xeabaj, caseríos Oxacol, paraje Pachoc, paraje Pasaquiquin, San Antonio Pasajoc, Tierra 
Blanca, Tierra Blanca Sector I. Lunes 17 08:30 17:00 SAN BARTOLO

San Bartolo Aguas Calientes Aldeas Chocanuleu, Choqui, Pachuchup, Parraxchaj, Patulup, Paxboch, Río Hondo Malacas, incluyendo colonia 21 de 
Octubre, Centro Malacas.

6
Santa María Chiquimula

Casco urbano, aldeas Casa Blanca, Chuachituj, Chuacorral I, Chuicaca, Chuijoj, El Rancho, Pachoc, Xebe, Xecachelaj, 
Xecaja, Xesana, caseríos Barracana, cantón Racana, cantón Xebaquit, Chuacorral, Chuacorral II, parajes Chipop, 
Chuaxacol, Chuiabaj, Chuimejia, Chuisiguan, Media Cuesta, Paicinichi, Sacboj I, Tasabalquiej, Tzanciviche, paraje 
Xejuyub, Patzam. Martes 18 10:00 16:00 SANTA MARÍA 

CHIQUIMULA

Totonicapán Casco urbano, aldeas Chimente, Pachoc, caserío Isapon, cantón Chomazan, Matzul, paraje Chuipachec, paraje 
Xeguachibal, Tzanixnam.

7 San Cristóbal Totonicapán Cantón Coxon. Martes 18 09:00 18:00 SANTA RITA
8 San Francisco El Alto Aldea Rancho de Teja. Viernes 21 10:00 16:00 SAN FRANCISCO EL ALTO

San Marcos

9 Comitancillo Aldea Agua Tibia. Lunes 17 10:00 16:00 COMITANCILLO
10 Tacaná Aldea Sanajaba. Martes 18 10:00 16:00 IXCHIGUÁN

11

San Antonio Sacatepéquez Aldeas San Isidro Ixcolochil, San Rafael, Santa Rosa, Santo Domingo, caseríos Nueva Jerusalén, caserío La Felicidad, 
Chamac, Las Escobas, San José Granados, Santa Irene, Santa Teresa II, Siquibal, Sojchina, Vista Hermosa.

Miércoles 19 08:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOSSan Marcos Aldea Santa Lucía Ixcamal.

San Pedro Sacatepéquez Aldea Barranquita, cantón Cedro, aldea El Carmen, caserío Los Vásquez, Tizate, Las Guayabas, Rancho El Padre,
Santa Teresa II, Siquibal.

12

Ixchiguán

Aldeas Calapte, La Unión, Quipambe, Tuinima, Tuiquinamble, caseríos Unión, Las Flores, Jatz, San Calapte, cantón 
Árbol Solitario, Buenos Aires, La Cumbre, San Cristóbal, caserío La Ventana, caserío Pavitzalan, caserío San Juan de 
Los Altos, Central Progreso, colonia Nuevo Ixchiguán, Ixchiguán, Julischin, La Independencia, La Unión, Nueva Alianza, 
Nuevo Ixchiguán, San Andrés, San Antonio. Jueves 20 09:00 15:00 CUCHILLA, IXCHIGUÁN

Tajumulco Aldeas Boxoncan, El Carrizal, El Triunfo, Malacatillo, Tuinima, Tuiquia, Tuiquimamel, caseríos Estrella Blanca, Estancia, 
Guardia, Nueva Montañita, caserío La Ventana, El Porvenir 2, San Andrés.

Tejutla Aldeas La Union, Quipambe.

13
Comitancillo Aldeas Piedra de Fuego, Tuilelen, caserío Lino Viejo.

Jueves 20 10:00 16:00 SAN LORENZO, CUCHILLA
San Marcos Aldeas Santa Lucía Ixcamal, San Antonio Serchil, San José El Rodeo, San Pedro Petz, San Sebastián.

14 Ixchiguán Caserío Choapequez. Viernes 21 10:00 16:00 CUCHILLA

Huehuetenango

15 San Pedro Necta Aldea Siete Cerros. Lunes 17 09:00 17:00 SAN PEDRO NECTA
16 Malacatancito Aldeas Choqui, Parraxchaj, Río Hondo Malacas, caserío Placita Malacas, Paniya Centro Malacas, Paniya Rodeo, Pueblo Viejo. Lunes 17 08:30 17:00 SAN BARTOLO
17 Santa Cruz Barillas Zona 6, sector hospitalito. Martes 18 09:00 17:00 BARILLAS
18 La Democracia Aldeas Las Dos Ceibas, Las Guacamayas, caserío San Francisco. Jueves 20 09:00 17:00 LA DEMOCRACIA

19 San Pedro Necta Aldeas La Esperanza, Los Alisos, Nima, Siete Cerros, cantón El Gol, El Llano, El Rancho, Vista Hermosa, El Mirador, 
La Laguna. Domingo 23 09:00 17:00 SAN PEDRO NECTA

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


