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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.
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REGIÓN OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango,
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.
ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango,
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 14 AL 20 DE JULIO

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango
1 Salcajá Sector de Zona 1, Paraje Buena Vista, Loma San Jacinto, acceso autopista Los Altos. Martes 15 10:00 18:00 SALCAJÁ

2 San Carlos Sija  Aldea Pachute. Sábado 19 10:00 17:00 CABRICÁN  

Totonicapán 3 Santa Lucía 
La Reforma  Cantón Chiguan. Jueves 17 10:00 15:55 SAN PEDRO JOCOPILAS  

San Marcos 4 San Antonio 
Sacatepéquez

Aldeas San Miguel y La Felicidad, San Miguel de Los Altos, Santo Domingo, Cerro Grande, caseríos 
Piedra Parada, La Felicidad. Miércoles 16 09:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

Huehuetenango 

5 Chiantla  Sector Zona 4, Sector Chuscaj. Lunes 14 09:00 17:00 CHIANTLA  

6 Chiantla  Aldea Sibila. Martes 15 08:00 17:00 CHOCHAL  

7 Chiantla  Aldea Agua Alegre. Martes 15 09:00 17:00 CHOCHAL  

8

Colotenango Aldeas Ixconlaj, Tojlate, Charjon, Xemal, El Chorro, caseríos La Unión, Porvenir, Belice, El Sabino, 
Chechuz.

Miércoles 16 07:00 17:00 SAN PEDRO NECTA  

San Juan Atitán
Casco urbano, aldeas El Cuate, Tuiscacal, Ixquilimas, Talejcheu, Cojton, Tuiscap, Chechoche, Santa 
Isabel, Piedra Blanca, El Calvario, Tuismache, caseríos Chevac, La Vega, Tuichuná, Calvario, Matazano, 
Las Vegas, Cementerio, Sachim, Tuicham, celdas de telefonía en los lugares descritos.

San Pedro Necta

Casco urbano, aldeas Ajal, Canoguitas, Ixban, Chejoj, Guachipili, Buena Vista Michicoy, Los Coles, 
Siete Cerros, Los Alisos, Chimiche, Tzalay, Ixbal, La Unión, El Turbante, caseríos Tuibuba, La Pinada, 
Nimá, Tapix, Ixichigual, La Esperanza, Tapix, Vista Hermosa, El Llano, celdas de telefonía en los lugares 
descritos.

San Sebastián 
Huehuetenango Casco urbano, aldeas Chejoj, Sipal, Quiajolá, Tuixáp.  

San Rafael Petzal Casco urbano, aldeas Oratorio, Tuisneyna, Río San Juan, Sechúl, Río San Juan, Buena Vista, El Limonar, 
San Rafael Pétzal Chico, El Pino, cantón Centro.

9
San Pedro Necta

Aldeas Las Fincas, Isnul, Huixoc, La Garita, El Limonar, Michicoy, Agua Dulce, Nima, Chichimes, Nueva 
Esperanza, caserío Rio El Naranjo, Rancho Escondido, Nueva Reforma, El Granadillo, La Unión, fi nca Las 
Rosas, fi nca La Providencia, El Naranjal. Jueves 17 07:00 17:00 COLOTENANGO  

La Democracia Aldeas El Boquerón, Pontzaj.

10 La Democracia  Aldea Chamuxu. Jueves 17 09:00 17:00 JACALTENANGO  

11 Chiantla  Aldeas Buena Vista, Chancol, San Nicolás, El Manzanillo, La Capellania, Rurales Chiantla. Viernes 18 09:00 17:00 CHOCHAL  

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


