
2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 14 AL 15 DE ABRIL

APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

15 2025 
REGIÓN OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango
1 Cajolá Aldea Xecol. Lunes, 14 09:00 15:00 CAJOLÁ

2 Palestina De Los Altos Sector de Zona 1 incluyendo edifi cios municipales, camino a caserío Llano Verde. Lunes 14 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

Totonicapán 3 Momostenango Aldea Pitzal. Lunes 14 10:00 16:00 SAN BARTOLO

San Marcos

4 San Antonio Sacatepéquez Aldea Las Escobas. Martes 15 10:00 17:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

5 San Miguel Ixtahuacán Aldea Chilive. Martes 15 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

6 Sibinal Sector 1 y 2 de Zona 0 Sibinal. Martes 15 10:00 16:00 IXCHIGUÁN

7 San Miguel Ixtahuacán Aldea El Triunfo. Martes 15 10:00 17:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

Huehuetenango 

8

Colotenango Aldea Naranjales.

Lunes 14 09:00 17:00 COLOTENANGOLa Libertad Casco urbano, aldeas Cerro Grande, El Aguacate, El Amapolar, El Durazno, El Limonar, El Naranjo, 
El Rodeo, El Sauce, El Trapichillo, Huica, San Felipe La Montaña, El Senegal, EL Jocote, caserío El Jute.

San Pedro Necta Aldeas El Palmar, Ixban, Jolimex, caserío San Juan El Palmar.

9 San Ildefonso Ixtahuacán Casco urbano, aldeas El Granadillo, La Cumbre, caserío Tacana. Lunes 14 09:00 17:00 CUILCO

10 San Pedro Necta Aldea Siete Cerros. Martes 15 09:00 17:00 SAN PEDRO NECTA

11 Santa Cruz Barillas

Aldeas Buen Samaritano, Desvió Nacimiento, La Libertad Frontera, Centinela Chiquito, Centinela 
Grande, Centro Dos, Centro Tres, Centro Uno, Chancolin, Jolomquen, Jordán, La Campana I,
La Campana II, Mayaland, Momolac, Monte Negro, Nueva Generación Maya, Nuvila, Río Espíritu, 
San Juan La Ceiba, San Rafael, Siglo XX, Yulaxac, Zunil, Guapinol, José María, Las Limas, Nueva 
Esperanza Cacaulac, Nuevo Edén, Fronterizo 10 de Mayo, San Ramón, Santa Elena, Quiché, Chajul, 
El Valle III, servicios exclusivos y torres de telefonía.

Martes 15 07:30 18:00 MAYALÁN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


