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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.
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REGIÓN OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango,
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango
1 Salcajá  Aldea Curruchique. Lunes 11 10:00 18:00 SALCAJÁ
2 Cabricán  Aldea El Cerro, caseríos Chanel, El Durazno, Quiquibaj, Buena Vista, Cerro de Oro, Ciénaga Grande. Jueves 14 08:00 17:00 SAN LORENZO

Totonicapán
3 San Bartolo Aguas Calientes  Barrio Chuminix, calle principal 200 m de escuela, Calle Los Bolaños, Tesorería Municipal. Lunes 11 10:00 14:00 SAN BARTOLO
4 Momostenango  Aldeas Pitzal, Tzanjon, paraje Pasaquiquin. Miércoles 13 08:00 17:00 SAN BARTOLO
5 Santa Lucía La Reforma  Cantónes Sacasiguan Pjechuizcutz, Arroyo San Juan, Chualemon Chuatzave Pabaquit. Miércoles 13 10:00 16:00 SAN PEDRO JOCOPILAS

San Marcos

6
Comitancillo  Aldea San Luis Tuimuj.

Lunes 11 08:00 17:00 SAN PABLO
Esquipulas Palo Gordo  Aldea El Carrizal.

7
San Antonio Sacatepéquez  Aldeas San Isidro Ixcolochil, Barranquita, Sojchina, Siquibal, Vista Hermosa, San Ramón, Las Escobas.

Martes 12 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS
San Pedro Sacatepéquez  Aldea Chim, caseríos San Vicente, Llano Grande, Las Guayabas, Provincia Chiquita, Chamac, Corral 

Grande, San Andrés Chapil, Cantel.
8 San Miguel Ixtahuacán  Aldeas El Triunfo. Viernes 15 10:00 16:00 SAN MIGUEL IXTAHUACÁN

Huehuetenango 

9 Santa Ana Huista  Aldea Belén Coyolar. Lunes 11 08:00 17:00 JACALTENANGO
10 Cuilco  Aldea Queva. Lunes 11 08:00 16:00 CUILCO

11
Huehuetenango  Aldea San Lorenzo.

Martes 12 09:00 18:00 MALACATANCITO
Malacatancito  Aldeas Xepon Chiquito, Cancabal Malacas, Chiaque, Cieneguillas, Cucal, Malá Malacas, Quiaquizuyal, 

caseríos Tuicican, Placita Malacas, Pueblo Viejo.
12 Chiantla  Aldea Agua Alegre. Miércoles 13 09:00 16:00 CHOCHAL
13 Malacatancito  Aldeas Quiaquizuyal, Xepon Chiquito, Pueblo Viejo. Jueves 14 08:00 16:00 MALACATANCITO
14 San Juan Ixcoy  Aldea Tojquia. Jueves 14 08:00 16:00 SAN JUAN IXCOY

15
Aguacatán  Cantón Los Mendoza.

Viernes 15 08:00 16:00 TODOS SANTOS
Todos Santos Cuchumatán  Aldeas El Rancho, Mash, Tuicuxlaj, caseríos Pajon, Tuicuxlaj, Tzinima, cantón Los Pablos, Saclagua, 

Chipoclaj, Tuitzcox, Los Matías.

16 San Antonio Huista  Comunidad San Antonio Los Huistas, Biblioteca Municipal, clínica médica Dr. German Aldana, farmacia 
El Amparo. Viernes 15 08:00 16:00 JACALTENANGO

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 11 AL 17 DE AGOSTO


