
APP

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

23 2025 
REGIÓN OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango,
Totonicapán y Huehuetenango.
ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango,
Totonicapán y Huehuetenango.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 9 AL 15 DE JUNIO

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1
Cajolá  Aldea Cumbre de Xetalbiljoj.

Lunes 9 10:00 16:00 CAJOLÁ
San Miguel Sigüilá  Aldea El Llano Sigüilá.

2

Huitán  Caserío Patzacan.

Martes 10 09:00 17:00 CABRICÁN

Salcajá  Aldea Santa Rita.

San Carlos Sija  

Aldeas Recuerdo a Barrios, Nuevo San Antonio, El Progreso, El Rodeo Grande, El Rodeo Pequeño, 
Esquipulas Seque, San Francisco Chuatuj, caseríos La Cumbre, La Fuente, La Laguna, Santa Elena, Santa 
Lucía, Buena Moza, Llano Grande, Los Pérez, San Carlos Sija, San Francisco Chuatuj, San José Chicalquix, 
Los Sontay, Pachute.

Sibilia  Aldeas La Unión, Pacache, Piedra Grande, Rachimaché, caseríos Nuevo Belén, Paraíso, Chuatuj, Chuicabal,
El Rincón, La Libertad, Las Brisas, Los Positos, Los Ángeles, Los Cipresales.

3 Cabricán  Aldeas Loma Grande, Xacana. Jueves 12 09:00 16:00 SAN LORENZO

Totonicapán 4
Momostenango  Aldeas San Vicente Buenabaj, Pologua, Nicaja,  Chinamabe, caseríos Chipuerta, San Antonio Pasajoc, 

parajes Buena Vista, La Cumbre, Paloma, Xetena. Martes 10 09:00 17:00 CABRICÁN
San Francisco El Alto  Aldeas Chivarreto, San Antonio.

Huehuetenango 

5 Nentón  Aldea Subajasum. Martes 10 09:00 17:00 JACALTENANGO

6

San Mateo Ixtatán  Canton Chichjoj.

Martes 10 09:00 17:00 SAN RAFAEL 
INDEPENDENCIA

San Miguel Acatán  Casco urbano, aldeas Quixic, Copa, Chimbam, Chenicham II, Mete I, Ixlacuitz Yalaj, Ixlahuitz Coya, Yucajom, 
Yalaj, Yulxaj, Suntelaj, Cantelaj, Canuleu, Akalcoya, caserío Ixchoch.

San Rafael 
Independencia  Aldea Ticultaj.

San Sebastián Coatán  Caserío tzula.

7
Nentón  Aldeas Chacula, El Aguacate, Las Palmas, Yalambojoch, Yuxquen. Miércoles 11 09:00 17:00 JACALTENANGO

San Miguel Acatán  Aldea Copa. Viernes 13 09:00 17:00 USPANTÁN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


