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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

14 2025 
REGIÓN OCCIDENTE

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

ATENCIÓN vecinos de Quetzaltenango, 
Totonicapán, San Marcos y Huehuetenango.

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 7 AL 13 DE ABRIL

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quetzaltenango

1 San Carlos Sija Aldeas San José El Rodeo Pequeño, Pachute. Lunes 7 09:00 17:00 CABRICÁN
2 San Juan Ostuncalco Aldea Barranca Grande, Provincia Chiquita. Martes 8 08:30 18:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

3 La Esperanza Sector de 2ª. Av. Zona 3, frente al puesto de salud Zona 3 y 4, iglesia Misión Oriental, Calle Real San Juan la Esperanza, 
lotifi cación Balcones de San Cristóbal, lotifi cación Los Altos. Miércoles 9 08:00 11:00 SAN MATEO

San Mateo Condominio El Cortijo, barrio El Rosario, Balcones de San Mateo, bomba de agua San Mateo.
4 Huitán Aldea El Barrial, caserío La Joya, sector de Nuevo San Vicente. Jueves 10 10:00 16:00 SAN LORENZO
5 Cajolá Aldeas El Rinción, La Laguna. Viernes 11 09:00 16:00 CABRICÁN

6
San Carlos Sija Aldeas Las Cruces, Pachute, Recuedo Barrios, San José Chicalquix, Chuatuj Chiquibal.

Viernes 11 08:00 10:00 CABRICÁN / SAN FRANCISCO 
EL ALTOSibilia Aldea La Union, Las Brisas, Chuical, La Laguna, Piedra Grande, Esquipulas Seque, El Rincón, La Laguna.

San Carlos Sija Aldeas Barranca Grande, Calel, Chiquival, Las Delicias.

Totonicapán

7 Momostenango Sector camino a Chipuerta. Lunes 7 08:00 16:00 MOMOSTENANGO
8 San Francisco El Alto Sector de Zona 2. Martes 8 10:00 16:00 SAN FRANCISCO EL ALTO

9 Totonicapán Setor de 5ª. Calle, iglesia Palabra Viva, dirección área de salud de Totonicapán, aldea Los Yax, paraje Pacashtun 
carretera a Chiax, Xoljuyub, Choquisis. Miércoles 9 09:00 17:00 TOTONICAPÁN CIUDAD

10
San Bartolo Aguas Calientes Aldeas Patulup, Buena Vista Aguas Calientes, Tunayac, Ztanjon, Tierra Blanca, Parraxchaj, Choqui, Vista Hermosa, 

Bella Linda Paxajtuc.
Viernes 11 08:00 13:00 SAN BARTOLO / 

MOMOSTENANGOMomostenango 
Aldeas Pamaria, Santa Lucía Xequemeya, Jutacaj, Pamumus, Santa Ana, Tierra Colorada, Santa Cruz, Santa Izabel, 
Chuitacabaj, Canquixaj, Chupuerta, Pueblo Viejo, Tierra Blanca, Tunayac, Chomoxol, Santa Ana Zanjón, caseríos Xetena, 
Xemuj Pocoj, Agua Tibia, Chiutan, paraje Buena Vista, La Cumbre Pitzal, Poaj.

11
Momostenango Aldeas Chinimabe, Nicaja, Pologua, Tzanjon, Xequemeya, Xolajap, San Antonio Pasajoc.

Viernes 11 08:00 10:00 SAN FRANCISCO EL ALTOSan Cristóbal Totonicapán Patachaj, Chirrenox, aldea Pabatoc.
San Francisco El Alto Aldea Chirrenox, Pabatoc, Pachaj,  Palemop, Rancho de Teja, Tacajalve, San Francisco El Alto, Chuixchimal, Xantun.

San Marcos

12 Esquipulas Palo Gordo Aldea Villa Hermosa. Lunes 7 10:00 16:00 ESQUIPULAS PALO GORDO
13 San Antonio Sacatepéquez Aldea Santo Domingo. Lunes 7 10:00 16:00 PALESTINA DE LOS ALTOS

14 San Cristóbal Cucho Aldea Barranca Grande, Corral Grande, Provincia Chiquita, Rancho El Padre. Martes 8 08:30 18:00 PALESTINA DE LOS ALTOSSan Pedro Sacatepéquez Aldea Chim.
15 Tacaná Aldea Chequin. Miércoles 9 09:30 17:30 TECTITÁN
16 Tacaná Aldea Sanajaba, barrio Industria. Miércoles 9 10:00 16:00 IXCHIGUÁN

17 Esquipulas Palo Gordo Aldea Ojo de agua, Pojopon,Tani, Tierra Blanca, Las Majadas, caserio Buenas Vista, El Paraíso, Ixquihuila, Jesuralem, 
La Esmeralda, Villa hermosa. Jueves 10 09:00 18:00 ESQUIPULAS PALO GORDO

San Marcos Aldea Bojonal, Caxaque, El Rincón, La Federación, San José las Islas.
18 Comitancillo Aldea Chicajalaj. Jueves 10 10:00 17:00 COMITANCILLO
19 Río Blanco Aldea Pueblo Viejo. Jueves 10 10:00 16:00 SAN LORENZO

Huehuetenango 

20 Malacatancito Aldea Chiaque Centro. Viernes 11 08:00 13:00  SAN BARTOLO 
21 Santa Cruz Barillas Aldea Amelco. Martes 8 09:00 16:00 BARILLAS

22

Nentón Aldea Bulej.

Martes 8 09:00 17:00 SAN MATEO IXTATÁNSan Mateo Ixtatán Casco urbano, aldeas Chivalazum, Patalcal, cantón Chichjoj, Captzin Chiquito, Patalcal, Patalcal, Guaisna, Pacumal,  
Xequel, Yolcultac, Ocante, caseríos y fi ncas circunvecinas.

San Sebastián Coatán Aldeas Caltenam, Ixpajau, Timacte, Tzununcap, caseríos Guayabquej, Ixtenam, Jolontenam, Jula, Tzununcap I, Yaka, Yolaquitac.
Santa Eulalia Aldeas El Quetzal, Ixpajau, Yulacheque, caseríos de El Quetzal, Temux Chiquito, Temux Grande.

23 Santa Bárbara Aldea Chicol. Miércoles 9 09:00 17:00 SAN PEDRO NECTA
24 Tectitán Caseríos Tichumel,  Tojul. Miércoles 9 10:00 16:00 TECTITÁN

25 Nentón

Aldeas La Trinidad, Santa Rosa, La Fortuna, Santa Teresa, Buena Vista, Yalisjao, Cajtavi, Nueva Esperanza, Quixal, 
Tzojbal, Subajasum, Xoxtac, Ixcacao, Chanquejelve, Subajasum, Yalanculux, Canquintic, El Limón, La Unión, Chacaj, 
Ojo de Agua, Las Palmas, Pocobastic, El Aguacate, Yalambojoch, Chacula, Nuevo San Juan, Canquintic, Guaxacana, 
Nuevo Amanecer, Pocobastic, Chacula, Santa Teresa. Sector Puente, fi nca el Zapotal, caseríos Buena Vista, Ulna, 
Sanjon, Sactenam, Quechencul, Cabajaquil, Las Flores, San José Sapotal, celda Claro, celda Tigo, celda Comcel. 

Viernes 11 09:00 17:00 JACALTENANGO

San Sebastián Coatán Aldea Santo Domingo, celda Claro, celda Comcel.
26 Tectitán Caseríos Tichumel, Timuluj, Tojul. Viernes 11 10:00 17:00 TECTITÁN

27

Chiantla Aldeas San Francisco Las Flores, Agua Alegre, caserío Chemal.

Sábado 12 09:00 17:00 SAN JUAN IXCOY
Concepción Huista Aldeas Bacu I, Bacu Sector II.

San Juan Ixcoy Casco urbano, aldeas Canchicu, Tojquia, Bacu, Yulguitz, Chanchocal I, Jolomguitz, Chanchocal II, Pie de La Cuesta, 
Tocal, San Lucas Quisil, Yulchecan.

Todos Santos Cuchumatán Aldeas Chaval, Chemal, Chichim, caserío Tuisoch y Tzichim.

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


