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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Santa María Cahabón
Casco urbano, aldeas Belén, Campana, Chinocop, El Carmen, Pinares, Santa Cruz Mirafl ores, Sepoc,
Sexoy, Tzalamtun, Cahabón, San Juan Chirite, Chiaz Balante, Chitzac, Chicoc, Rumpoc, Secanante, Sepur, 
El Progreso Tuila, Sacta, Sebalamte, Champerico. servicios exclusivos y torres de telefonía.

Lunes 31 08:30 16:30 LANQUÍN

2 San Juan Chamelco Aldeas Chamisun, Secaj, Sesarb. Lunes 31 09:00 17:00 CHAMELCO

3 Raxruhá Barrio San José, barrio San Pedro. Viernes 4 08:00 16:00 RAXRUHÁ

4 Tactic Sector de Zona 3, barrio Magnolia. Sábado 5 07:00 18:00 TACTIC

Baja Verapaz 5
El Chol Casco urbano, aldeas Paliminix, Xesiguana, Pahoj, El Sauce, El Apazote, El Amatillo, Concepción, caseríos

Las Delicias, Piedra de Cal, El Tablón, El Peñasco. Viernes 4 09:00 18:00 EL CHOL
Rabinal Casco urbano, El Calvario, aldeas San Rafael, Chirrum, Chuategua, caserío Chisaliyá.

Izabal

6 Livingston Aldeas Agua Caliente, Las Delicias, Siénaga, Brisas del Golfete, La Ensenada, La Esperanza. Miércoles 2 08:00 17:00 RÍO DULCE

7 Los Amates
Aldeas Beatriz, Chalja, Champona, El Chispal, El Refugio, Los Planes de Santa Rosa,  Nueva Natalia, 
Bálsamo, Buenos Aires, Chispalito, El Limón, El Novillo y Las Flores, El Rico, La Ceiba, Los Amates, 
Peñascosas El Novillo, Plumajillal.

Jueves 3 08:00 17:00 LOS AMATES

8 Livingston Aldea Siénaga. Viernes 4 08:00 17:00 SAN FELIPE DE LARA

9 Los Amates Aldeas Chapulquito, Las Viñas, El Limón, Switch Molina, fi nca Nueva. Sábado 5 08:00 17:00 LOS AMATES

Petén 

10 La Libertad

Aldea Los Cerritos, caseríos La Candelaria, La Caoba, La Caoba y La Guadalupe, La Posa del Macho, 
Las Dos Erres El Cedró, Las Marías, Nueva Formación, Palan, San Antonio, comunidades El Buen 
Samaritano, Guatelinda San Diego, La Gloria, La Llorona, La Nueva,  Las Maraas, Los Cerritos, Los Cuaches, 
Los Esclavos, Nueva Candelaria, San José El Triunfo, Tierra Linda Zapotal, parcelamiento Lemus.

Lunes 31 10:00 14:00 LOS CUACHES

11 Sayaxché
Comunidades Las Pozas, El Paraíso, El Chorro, La Felicidad, Cruce Santo Tomás, Los Olivos, El Tamarindo, 
La Reinita, La Democracia, Santa Rita, Ramonal, Santa Amelia, El Ucanal, Sepur, lugares circunvecinos y 
torres de telefonía. 

Martes 1 08:00 17:00 LAS POZAS

12 La Libertad Caseríos El Sival, Los Bátres, Los Josefi nos, Palestina, coorperativas Bethania, Bethel, El Esfuerzo, 
La Felicidad, La Lucha, La Técnica, Los Manueles, Retalteco, Sinai, Unión Maya Itzá, Vista Hermosa, Yanai. Jueves 3 08:00 17:00 SAYAXCHÉ URBANO

13 Santa Ana Aldeas El Chal, El Zapote, Juleque, La Pita, La Sardina, caseríos El Cartucho, El Quetzal, El Rosalito, 
cooperativa Nuevo Horizonte, Santa Ana Vieja. Sábado 5 08:00 17:00 POPTÚN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Izabal y Petén.
ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Izabal y Petén.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 31 DE MARZO AL 6 DE ABRIL


