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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, 
Izabal y Petén.
ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, 
Izabal y Petén.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Santa Cruz Verapaz Colonia Milano, colonia Saquijá, barrio Santa Cruz, lotifi cación Oro Verde. Miércoles 21 07:00 18:00 TACTIC
2 Chisec Aldea Chiquibul. Jueves 22 07:00 18:00 EL CHOL

3 Tactic
Aldea Cuyquel, aldea Pasmolon, aldea Pasmolon Km. 175, aldea Tzalam, caserío Aguacatillo, caserío Platero, caserío 
San Julián, fi nca Aguacatillo, fi nca Canyul, fi nca Paz, fi nca San Julián, fi nca Santa Lucía, fi nca Santa Sofía, fi nca 
Solomche, Km, 176. sector de 1ª. Avenida de Tactic.

Viernes 23 06:00 18:00 PURULHÁ

Baja Verapaz

4
Santa Cruz El Chol Aldeas Agua Caliente, Los Jobos, Los Lochuyes, San Nicolás, San Rafael, caseríos La Pilita, Chumumus, comunidades 

Lo de Reyes, La Troja, Ojo de Agua, sector de casco urbano El Chol. 
Miércoles 21 07:00 18:00 EL CHOL

Granados
Aldeas San José Suchicul, El Zapote, Estancia de García,  Guapinol, Ixchel, Las Ánimas, Las Dantas, Llano Grande, 
Los Pozos, Nance Dulce, Oratorio, Pamacal, Potrero Grande, Sacramento, Saltan, San Antonio, Agua Caliente, Concua, 
caseríos Quebrada Grande, Rancho Teja, El Aviadero, El Pastor, Buen Retiro, Cabrera, sector de casco urbano Granados.

5
Purulhá Aldeas Matanzas, caseríos Cumbre El Carpintero, incluyendo Km. 156.9, La Unión Barrios.

Miércoles 21 08:00 18:00 SANTA BÁRBARASalamá Aldeas Niño Perdido, Divina Providencia, Chilasco.
San Jerónimo Aldeas El Astillero, El Castaño, El Cerron, El Durazno, Agua Sarca, San Isidro, Santa Bárbara, Tasquehuite, Matanzas. 

6

Cubulco Aldea El Volcancillo.

Jueves 22 07:00 18:00 EL CHOL

Santa Cruz El Chol
Aldeas Concepción, Agua Caliente, Guachipilin, Los Amates, Los Jobos, Los Lochuyes, San Nicolás, San Rafael, 
caseríos La Pilita, Balanche, Chumumus, El Amatillo, El Carrizal, El Peñasco, El Sarsalito, La Ciénaga, Santa Lucía, 
comunidades Lo de Reyes, incluyendo La Troja, El Chol, Ojo de Agua, Potrero San Felipe.

Granados
Aldeas Potrero Grande, Sacramento, Saltan, San Antonio, El Zapote, Estancia de García, Los Pozos, Nance Dulce, 
Oratorio, Pamacal, Guapinol, Ixchel, Las Ánimas, Las Dantas, Llano Grande, Agua Caliente, Concua, San José Suchicul, 
caseríos Quebrada Grande, Rancho Teja, El Pastor, El Aviadero, Buen Retiro, Cabrera.

Rabinal Aldeas Chixim, Chirrum, Xesiguan, Chichupac, Paoj, Pachica, Palimonix, Nimacabaj, San Rafael, incluyendo 
Chuategua, Rabinal.

Salamá Aldeas Chivac, Los Magueyes, San Antonio Chivac, Las Victorias.

7 Purulhá
Aldeas Suquinay, Los Encuentros, Mocohan, Monjas Panimaquito, Panimaquito, Panzal, Chejel, Cola de Mico, Eben 
Ezer, El Comunal, El Durazno, caseríos El Pinal, Los Pinos, fi nca Santa Rosa, comunidades El Chorro, incluyendo barrio 
El Calvario, Betania, Tres Cruces, Orejuela, Purulha, Cerro de La Cruz.

Viernes 23 06:00 18:00 PURULHÁ

San Miguel Chicaj Caseríos San Agustín, Santa Rita Norte, Chigarcía, comunidades Chicholom.

Izabal

8 Morales Lotifi cación Villas del Rosarío, Banan, Morales. Lunes 19 08:00 17:00 MORALES
9 Morales Barrio San Antonio. Martes 20 08:00 17:00 RUIDOSA INDUSTRIAL

10 Livingston Aldeas Chacalte, Chocon, El Aguacate, La Guitarra, Los Paracaidistas, Monte Carmelo, Toquela, Faja Sebenque, Semox, 
Tierra Colorada, Tomagas, San Antonio S., Santa Cruz Jiquiti, Santa Lucía Jiquiti, Sebenque, Puente Modesto Méndez. Martes 20 08:00 17:00 PARACAIDISTA, SAN LUIS

11 Morales Barrio Las Brisas. Miércoles 21 08:00 17:00 MORALES
12 Morales Lotifi cación Villas del Rosarío, Banan, Morales. Jueves 22 08:00 17:00 RUIDOSA INDUSTRIAL
13 Livingston Aldea San Antonio Seja. Jueves 22 08:00 18:00 SAN FELIPE DE LARA
14 Morales Colonia Santa Bárbara. Viernes 23 08:00 17:00 RUIDOSA INDUSTRIAL

Petén 

15 San Luis Aldea Chacalte, La Cumbre, Las Cañas, Los Ángeles, Quebrada Seca, Sajul, Secoyob. Lunes 19 08:00 17:00 SAN LUIS
16 San Luis Quebrada Seca, Sajul, Secoyob, La Cumbre, Las Cañas, Los Ángeles. Martes 20 08:00 17:00 PARACAIDISTA,SAN LUIS
17 La Libertad Barrio El Progreso. Miércoles 21 08:00 16:00 SAYAXCHÉ URBANO
18 El Chal Aldea El Chal. Miércoles 21 10:00 17:00 POPTÚN

19

Dolores
Aldeas Colpeten, Cristo Rey, El Cabro, El Calabazal, El Chal Dolores, El Quetzalito, Santo Toribio, caseríos Agua Blanca, 
Bentarrón, El Bejucal, El Manantial, El Quetzal, El Rosarío, Kilómetro 70, La Esperanza, Las Delicias, Miguelon Buena 
Vista, Sabaneta, San Juan, Santo Domingo El Chota, Yaltutu, Calzada  Mopán, cooperativa La Amistad, cooperativa 
Las Flores, El Bombillo, Santa Rosita.

Jueves 22 08:00 17:00 POPTÚNEl Chal Aldeas La Puente, Santa Cruz, El Quetzalito, caseríos El Edén, Nuevas Delicias, Santa Rosita, El Chal, cooperativa 
Las Flores, cooperativa La Amistad.

La Libertad Comunidad Los Ángeles.

Melchor de Mencos Aldeas La Pólvora, La Blanca, caseríos El Esfuerzo, San Antonio Yaltutu, Tikalito, Valle Nuevo, Salpet, Cidabenque, 
El Cruzadero, El Naranjo, Grano de Oro.

20 Dolores Aldeas Colpeten, Santa Rosita. Viernes 23 09:00 17:00 POPTÚN
ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 19 AL 25 DE MAYO

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio


