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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 17 AL 23 DE MARZO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 San Cristóbal Verapaz Barrio San Sebastián, Hospital de Ojos Fundación Alfonso Ponce Archila. Lunes 17 08:00 15:00 SAN CRISTÓBAL VERAPAZ

2
Chisec Aldea Campo Santo II, Guapinol, Tapilá. 

Lunes 17 10:00 17:00 CHISEC
San Pedro Carchá Aldea Sequixpec, Sepocil, Yalcobé.

3

Cahabón
Casco urbano, aldeas Belén, Campana, Chinocop, El Carmen, Pinares, Santa Cruz Mirafl ores, Sepoc, Sexoy, 
Tzalamtun, Cahabón, San Juan Chirite, Chiaz Balante, Chitzac, Chicoc, Rumpoc, Secanante, Sepur, El Progreso Tuila, 
Sacta, Sebalamte, Champerico. servicios exclusivos y torres de telefonía.

Martes 18 07:30 18:00 CARCHA, LANQUÍN
Lanquín Casco urbano, aldeas Cajux, Chizubin, Semil, Seseb, Tuzan, Seluc, Chibail, Seseb, comunidad Chiocx, Yutbal, 

servicios esclusivos, torres de telefonía.

San Pedro Carchá

Aldeas Bancab, Birnamania, Caquigual, Caquiton, Chajixim, Chajquej, Chelac, Chiacacm, Chicanib, Chicojl, Chijotom, 
Chiqueleu, Chirrequim, Chiyo, Chirrequiche, Cojaj, María Auxiliadora, Rubel Chaj Chan Yuc, Rubel Tzul Seseb, Sacsi 
Chitaña, Santa María Julha, Sapata, Sebob, Seconti, Seilob, Sejol, Sequixquib, Sesimaj, Tanchi, Xalitzul, Chitaña 
Esquipulas, Chiguoyo, China Petén, Chitzunum, Tierra Blanca Chijotom, Cajux Betania, Cetaña, Chamtaca, Chiguarron, 
Chiquixji, Esperanza Quija, Sacristal, Sacsic Chiyo, Setzaaj Chiyo, Muy Ha, Raxnam, Rubeltem, San Lorezo Sepoc, Tanchi.

4 Cobán Cooperativa Saholom, Salacuim, San Marcos, Vista Hermosa. Jueves 20 07:30 17:30 SALACUIM

5 Chisec Aldeas La Guacamaya, Mucbilha, caserío Presbiteriana Bethania, comunidades Samaria, Yalmachac, incluyendo 
Arenal y Sauce, Monte Cristo. Viernes 21 07:30 17:00 RUBELSANTO

6 San Cristóbal Verapaz Aldea Chixoy. Sábado 22 07:00 17:00 USPANTÁN

Baja Verapaz

7 Granados
Casco urbano completo, aldeas San Antonio, Oratorio, Potrero Grande, Las Dantas,  San José Suchicul, Guapinol, 
Llano Grande,  Saltán, caserío Guacamayas,  Santa Rita, caserío Rancho Teja, torres de telefonía en los lugares 
descritos.

Viernes 21 08:00 17:00 EL CHOL

8
Cubulco Caserío San José El Rodeo.

Sábado 22 08:00 15:00 RABINAL
Rabinal Aldeas Buena Vista, Chuaperol, Las Vegas, Santo Domingo, Patixlan, Xococ.

9 Cubulco Aldeas Cimientos, Cala, caseríos Ojo de Agua, Chivaquito, Pajales, Pichal. Sábado 22 07:00 17:00 USPANTÁN

Izabal

10 Morales Aldea Guaytan. Lunes 17 09:00 18:00 CAYUGA

11 Livingston Aldeas Quehueche, San Juan Livingston, Sarstun, Buena Vista, Guayra Cocoly,  Plan Grande, Plan Grande Tatin, 
Río Dulce, Río Salado, San Martín Livingston. Martes 18 08:00 17:00 LIVINGSTON

12 El Estor Caso urbano, aldeas  Caxlapon, Agua Caliente, El Bongo, Tablitas, fi ncas El Murciélago, Esmeralda, Santa Cruz, 
caserío El Boqueron, El Paraíso, El Prieto, La Ensenada. Miércoles 19 07:00 17:00 EL MURCIÉLAGO

Livingston Aldea Sumache.

13 Morales Aldeas Cayuga, Darmuth, La Ceiba, La Ceibita, Las Nubes, Buenos Aires, El Quinto, El Satélite, Guaytan, Las Peñitas, 
Navajoa, Picuat, Punta de Rieles, Quebrada Grande y El Naranjito, Río Negro, Riachuelo, San Joaquín. Jueves 20 08:00 17:00 CAYUGA

Petén 

14 La Libertad Casco urbano, aldea El Plantel, comunidad  Buenos Aires, incluyendo barrio El Progreso,  cooperativa Integral Unión 
Cruceña, San José La Bendición, Valle Nuevo El Toro, Zaculeu. Martes 18 08:00 17:00 SAYAXCHÉ URBANO

15 La Libertad Aldeas Los Josefi nos, Palestina, Vista Hermosa, Cruce Bonanza, Bella Guatemala, La Palma, Retalteco, Betehel, 
La Técnica, Santa Rosita y El Esfuerzo, torres de telefonía, caseríos y fi ncas en los lugares descritos. Jueves 20 08:00 17:00 SAYAXCHÉ URBANO

16 San José Sector de parque Ambrosio Tut y de la Municipalidad de San José. Viernes 21 08:00 16:00 SAN ANDRÉS

17 Sayaxché
Aldeas La Union El Pozo, Roto Viejo, San Juan Caribe, San Román, Tierra Blanca, caseríos Ribera Rio Salinas, 
Soledad, Las Delicias, San José Caribe, Santo Domingo, Santa Elena, comunidad  El Edén, incluyendo Agua Blanca, 
Arenal y Sauce, Río Salinas, Las Muñecas, Tezulutlan I, Tezulutlan II.

Viernes 21 07:30 17:00 RUBELSANTO

18 San Benito Barrios Playa Blanca, Indeca, Porvenir, Vista Hermosa, 3 de Abril, Democracia, colonia El Bosque, colonia Valle del Sol. Viernes 21 08:00 17:00 HOSPITAL GENERAL
19 Santa Ana Aldea Juleque, caserío Cartucho. Domingo 23 09:00 16:00 POPTÚN

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Izabal y Petén.
ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz, Izabal y Petén.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio


