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APP

te informa de los mantenimientos programados
en la red eléctrica, para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Izabal y Petén. 

Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modificación a dichos horarios deberá ser notificada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fin

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz 1
Chisec

Calle principal, Km. 452, aldeas  La Guacamaya, La Chapinita, La Isla, Mucbilha, Pozo Tres, Arenal y Sauce, Aurora 
8 de Octubre, Carolina, caserío El Paraíso II, caserío Presbiteriana Bethania, comunidades Canaan, Imperial, Limón 
I y II, Limón Norte, Samaria,  Verapaz, Yalchacj, Yalmachac, cruce de Shuctzul, Limón Imperial, Limón Norte, 
Limón Sur, Monte Cristo, Playitas, Rubel Santo, San Miguel El Limón, Tierra Linda, Vista Hermosa,Yalchacti. Miércoles 19 07:30 16:00 RUBELSANTO

Cobán Aldea Río Tzetoc, Aurora 8 de Octubre, caserío El Quetzal, Chiquibul, Chisec, comunidad Pozo Seco, Las 
Promesas, San Benito, San Benito II, San José Icbolay, Santa Lucía,Tzetoc.

Izabal

2 Livingston Barrio Centro 9991 Pb, aldea La Bacadilla por la pista cerro frente Hotel Río Malla, aldea Agua Caliente, aldea Las 
Delicias, Brisas del Golfete, La Ensenada, La Esperanza. Jueves 20 08:00 17:00 RÍO DULCE

3 Livingston

Barrios Barique 8015, Campo Amor 93858,  Capitania 8155,  Cementerio 8105, Centro 8340,  en discoteca Ubafu, 
barrios Minerva 8220, Nuevo Crique Chino 8030, Paris 89171, Parroquia 8015 32100,  Pueblo Nuevo 8240  frente 
a la tienda Lourdes,  cerca Antigua PNC ,  barrio Pueblo Nuevo 85581 Pb frente la tienda La Reformita Livingston,  
barrio Pueblo Nuevo 8785 Pb a tres cudras pasando la iglesia católica,  barrio San José 8075,  carrio Sánchez 
Díaz 8060,  caserío Quehueche 86005,  Creek Chino 8435,  Miramar 9131 Pb Nv 3044224, Tampico 8010, aldea 
Quehueche, aldea San Juan Livingston, aldea Sarstun, Buena Vista Livingston, Guayra Cocoly, Plan Grande, Plan 
Grande Tatin, Río Salado, San Martín Livingston.

Viernes 21 08:00 17:00 LIVINGSTON

4

Los Amates Aldeas Boca Ancha, La Loma d e Río Blanco, Los Andes, Montúfar, colonia Chiriqui, comunidad Nuevo Edén, 
Pueblo Nuevo, Rao Banco, Río Blanco, Tecomates, Pueblo Nuevo.

Martes 18 08:00 17:00 MARISCOS
Morales

Aldeas Boca Ancha, El Cedro, Los Andes, Mojaca, San Francisco, San Francisco El Río, aldea Santa Elena, aldea 
Virginia, aldea York, Calle 20, cruce de Virginia, Gran Cañon, La Libertad, La Ruidosa, Los Amates, Milla No. 6, 
Milla No. 7,Morales, Nueva Virginia, Piedra de Sangre, Río Blanco, Santo Tomás de Castilla, Valle Nuevo.

5 Morales Gran Cañon, aldea Santa Elena, Piedra de Sangre, aldea Los Andres, aldea Montúfar, aldea San Francisco. Sábado 22 08:00 17:00 MARISCOS

Petén 

6 Sayaxché
Agua Blanca, aldeas La Unión El Pozo, Roto Viejo, San Juan Caribe, San Román, Tierra Blanca, Arenal y Sauce, 
caseríos Caribe Río Salinas, La Soledad, Las Delicias, San José Caribe, Santo Domingo, Santa Elena, Rao Salin, 
comunidad El Edén, Las Mua‘Ecas, Sayaxché, Tezulutlán I,Tezulutlán II.

Miércoles 19 07:30 16:00 RUBELSANTO

7 La Libertad

Caserios El Sival, Los Bátres, Los Josefinos, Palestina, Cooperativas Aposento Alto, Bethania, Bethel, Bonanza, 
El Arbolito, El Esfuerzo, Flor de La Esperan, Ixmucané, La Bella Guatemala, La Felicidad, La Lucha, La Palma, La 
Técnica, Los Laureles, Los Manueles, Retalteco, Santa Rosita, Sinaí, Unión Maya Itzá, Vista Hermosa, Yanai, San 
José Buena Fe.

Martes 18 08:00 17:00 SAYAXCHÉ URBANO

8 San Benito 15 Cl a 11 Zona 1. Viernes 21 09:00 12:00 HOSPITAL GENERAL

9

La Libertad

Barrios Estadio, Centro, Santa Cruz. Km 513.5 Ruta al Naranjo, La Libertad, Petén, torre de Sercom, camino entrada 
principal 9011 Pb finca Tierra Noble, camino entrada principal 9955 Pb caserío San Joaquín, La Libertad, Petén, 
comunidad Buenos Aires, cooperativa Integral Unión cruce a Cooperativa Aposento Alto, cooperativas Bethania, 
Bethel, Bonanza, El Arbolito, El Esfuerzo, Flor de La Espera, Ixmucané, La Bella Guatemala, La Felicidad, La Lucha, 
La Palma, La Técnica, Los Laureles, Los Manueles, Retalteco, Santa Rosita, Sinaí, Unión Maya Itzá, Vista Hermosa, 
Yanai, El Subin, Las Cruces, San Benito, San José Buena Fe, San José La Bendición,Valle Nuevo El Toro, Zaculeu. Jueves 20 08:00 17:00 SAN FRANCISCO

San Benito Aldea El Plantel, La Libertad, San José La Bendición.
San Francisco Aldea La Sabana, aldea Rancho Alegre, barrio El Centro, El Subin, La Libertad, Nueva Libertad, Sayaxché.

Sayaxché Barrios El Centro, El Limón, El Porvenir, El Triunfo, La Democracia, La Esperanza, La Pista, La Unión, Lomas del 
Norte, Pescador, San Miguel.

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 17 AL 23 DE FEBRERO


