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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Tactic Aldeas Cuyquel, Pasmolon, Pasmolon Km. 175, caseríos Aguacatillo, Platero, San Julián, fi ncas Aguacatillo, 
Paz, San Julián, Santa Lucía, Santa Sofía, Solomche, Km. 176. Lunes 14 07:00 18:00 PURULHÁ

2 Cobán Aldeas Carralha, Chinimlajom, comunidades Yalguo Sur, barrio Yalguo, Chirrepec, Sacanaix, Sachisay. Lunes 14 08:00 17:00 COBÁN

3
Cobán Aldeas Chacalte, Sacanaix, fi nca Chichen.

Lunes 14 08:00 17:00 TACTIC
Santa Cruz Verapaz Caserios Panquiyan, Chijov.

Baja Verapaz

4 Purulhá

Aldeas Chejel, Cola de Mico, Eben Ezer, El Comunal, El Durazno, El Jute, Los Encuentros, Mocohan, Monjas 
Panimaquito, Panimaquito, Panzal, Panzinic, Suquinay, barrios El Calvario, Betania, caseríos Chigarcia, 
El Pinal, Los Pinos, San Agustín, Santa Rita Norte, Tiera Linda, Cerro de La Cruz, comunidad Chicholom, 
El Chorro, Cumbre del Soldado, fi nca Santa Rosala, Presa, Orejuela, San Andrés, casco urbano de Purulhá.

Lunes 14 07:00 18:00 PURULHÁ

5 El Chol Aldea Los Jobos. Lunes, 14 08:00 16:00 EL CHOL

6 El Chol Aldea Los Lochuyes. Martes 15 08:00 17:00 EL CHOL

Izabal

7
El Estor Finca Santa Cruz.

Lunes 14 08:00 17:00 EL MURCIÉLAGO
Livingston Aldea Sumache.

8 Livingston
Sector del área urbana, aldeas Agua Caliente, Las Delicias, Las Flores, Quebrada Castulo, Cimarroncito, Creek 
Castulo, El Florido, El Florido A Brisas 4 Cayos, Ensenada Punta Arena, La Ensenada, La Esperanza, San Felipe 
de Lara, San Francisco Margaritas.

Lunes 14 08:00 17:00 SAN FELIPE DE LARA, 
RÍO DULCE

9

Los Amates Aldeas Boca Ancha, La Loma de Río Blanco, Los Andes, Montúfar, comunidades Nuevo Edén, colonia 
Chiriqui, Pueblo Nuevo, Río Blanco, Tecomates, Pueblo Nuevo.

Martes 15 08:00 17:00 MARISCOS
Morales

Aldeas El Cedro, Mojaca, San Francisco, San Francisco El Río, Santa Elena, Virginia, York, Calle 20, cruce 
de Virginia, Gran Cañón, Gran Cañón Santa Elena, La Libertad, Los Amates, Milla No. 6, Milla No. 7,  Nueva 
Virginia, Piedra de Sangre, Santo Tomás de Castilla, Valle Nuevo.

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz e Izabal.
ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz e Izabal.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 14 AL 15 DE ABRIL


