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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Baja Verapaz y Petén.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz y Petén.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 11 AL 17 DE AGOSTO

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora 
inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Baja Verapaz 1
Salamá  Aldeas Los Pinos, San Juan, barrio Hacienda La Virgen, San Antonio El Sitio, urbanizacion El Valle.

Viernes 15 06:00 17:00 SAN JERÓNIMO
San Jerónimo  Aldeas Santa Catarina, Santa Marta, Sibabaj, Cañas Viejas, El Cacao, Los Jocotes, urbanizacion El Valle 

Salamá.

Petén 

2
La Libertad  

Aldeas Pocte, El Naranjo, caseríos El Ceibo, El Esqueleto, El Manantial, El Tesoro, Lagunitas, Nuevo 
Canahan, Nuevo Edén, Sagrado Corazón, comunidades Bellos Horizontes, Chinatal, Corozal, El Aguacate, 
El Esqueleto, El Paraíso, Guatelinda San Diego, Hicotea, La Primavera, Las Flores, Las Ruinas, Los Esclavos, 
Nuevo San José, Pozo Azul, Sagrado Corazón, San Juan Villa Nueva, Santa Amelia, Santiaguito, Tierra Vista 
1 de Fe, Villa Hermosa.

Lunes 11 08:00 17:00 EL NARANJO

San Andrés  Aldea Santa Marta.

3 Sayaxché  Aldeas El Canaleño, Nueva Jerusalem, caserío La Torre. Martes 12 08:00 18:30 RAXRUHÁ

4 San Luis Casco urbano, aldea Conchical, aldea Canchacal, barrio La Florida, caserío Jovonche, Centro de San Luis, 
Cain, San Fernando, aldea Ixyuc, aldea El Cangrejal Puesto, repetidoras telefónicas y lugares circunvecinos. Miércoles 13 08:00 17:00 SAN LUIS

5 Sayaxché  Caseríos Canaan, El Puerquito, San Francisco El Tumbo, San Juan Acul, Saragoza, Valle Nuevo, cooperativa 
Mario Méndez. Jueves 14 08:00 17:00 MARIO MÉNDEZ

6 Sayaxché  
Comunidades Las Pozas, El Paraíso, El Chorro, La Felicidad, Cruce Santo Tomás, Los Olivos, El Tamarindo, 
La Reinita, La Democracia, Santa Rita, Ramonal, Santa Amelia, El Ucanal, Sepur, lugares circunvecinos y 
torres de telefonía.

Viernes 15 08:00 17:00 LAS POZAS

7 Flores  Sector de Santa Elena, Mercado Central. Domingo 17 09:00 17:00 AEREOPUERTO,
SANTA ELENA

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


