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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.

ATENCIÓN vecinos de Alta Verapaz, 
Baja Verapaz y Petén.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 2 AL 8 DE JUNIO

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Alta Verapaz

1 Chisec  Aldea Mucbilha, comunidad Yalmachac. Lunes 2 08:00 18:00 RUBELSANTO  

2
Chisec  Aldea Nueva Samaritana.

Lunes 2 10:00 18:00 RAXRUHÁ  
Raxruhá  Aldea Nuevovo Damasco y Cruz.

3 Santa Cruz Verapaz Colonia Milano, colonia Saquijá, barrio Santa Cruz, lotifi cación Oro Verde. Lunes 2 12:00 17:00 TACTIC  
4 Santa Cruz Verapaz Barrio Santa Elena zona 1, barrio Santo Tomás zona 2.      Martes 3 08:00 17:00 TACTIC  

5

Cobán  Aldea Chitul, aldea La Providencia, aldea Saraxoch, caserío Santa Cruz El Quetzal, Chicuxab, Cobán, comunidad
El Quixalito, San Cristóbal, San Lucas Chiacal. Miércoles 4

06:00 18:00 TACTIC,SAN CRISTÓBAL 
VERAPAZ  San Cristóbal Verapaz  

Aldeas Acamal II, Aquil Grande, Aquil Pequeño, Baleu, Chicuz, Chiyuc, El Rancho, Guachcuz, La Providencia, Navidad, 
Pantocan, Queja, Sac Ixim, Santa Elena, Santa Inés Chicar, caseríos Cedral, Cerro Verde, El Chepenal, Najtilabaj, Panhux, 
Pansimaj, Pantup, Santa Cruz El Quetzal, Tucanja, Venecia, Chilley, Chixoy, colonia Tierra Nueva, comunidad Las Victorias, 
comunidad Pampajche, comunidad Providencia, fi nca Las Victorias, fi nca Primavera, Las Pacayas, Pamac, Paniste, Rax 
Quix, San Cristóbal, San Lucas Chiacal, aldea Pan Ek.

Miércoles 4

Santa Cruz Verapaz Aldea Acamal, aldea Chitul, campamento Li Chinatzul, lotifi cación Holanda, Santa Cruz Verapaz. Miércoles 4

6 Raxruhá  Aldeas 28 de septiembre, La Cañada, Tonitzul, San Fernando I, barrios Santo Domingo, San Fernando, Santa María,
San Pedro. Miércoles 4 10:00 18:00 RAXRUHÁ  

7 Cobán  Aldea Chicuxab. Jueves 5 08:00 18:00 SAN CRISTÓBAL VERAPAZ  
8 Tactic  Aldea Tampo. Jueves 5 08:00 16:00 CHICACAO  

9 Fray Bartolomé 
de Las Casas  Aldeas Arenal, Arenal 2, El Naranjo, El Paraíso, Santa Rosa, Seacte, caserío La Esperanza. Sábado 7 09:00 18:00 EL ZOMPOPERO  

10 Santa María Cahabón Aldeas Sepoc, Tamax, caseríos Pequixul, Sepurul, comunidades Chiatiau, Chicoc, Rumpoc, Sacanante, Sepur. Sábado 7 09:00 18:00 LANQUÍN  
11 San Juan Chamelco  Caserío Sesibche. Sábado 7 10:00 17:00 CHAMELCO  

Baja Verapaz

12
Salamá  Aldeas Los Pinos, San Juan, urbanizacion El Valle, barrio Hacienda La Virgen, San Antonio El Sitio.

Jueves 5 08:00 17:00 SAN JERÓNIMO  
San Jerónimo  Aldeas Santa Catarina, Santa Marta, Sibabaj, Cañas Viejas, El Cacao, Los Jocotes.

13
Cubulco  Caseríos El Rodeo Las Vegas.

Viernes 6 07:00 18:00 RABINAL  
Rabinal  Aldeas Buena Vista, Chiticoy, Chuaperol, La Ceiba, Las Vegas Santo Domingo, Nimacabaj, Pachalum, Pachica, Palimonix, 

Panacal, Patixlan, San Rafael, Xococ, caseríos Pantulul,  San Juan, asentamento Pacux.

14
Salamá  Aldeas Las Tunas, Paso Ancho, San Nicolás, Tempisque.

Viernes 6 08:00 16:00 SAN MIGUEL CHICAJ  
San Miguel Chicaj  Aldea San Francisco.

Petén 

15 Melchor de Mencos  Sector de campo de feria, Calle El Arroyito Lunes 2 08:00 17:00 MELCHOR DE MENCOS  
16 Poptún  Zona 1 y 4 Avenida del casco urbano. Lunes 2 08:00 16:00 POPTÚN  
17 El Chal  Aldeas Colpeten, Santa Rosita. Lunes 2 09:00 17:00 POPTÚN  
18 Dolores  Barrio El Centro, a un costado de la municipalidad de Dolores. Martes 3 08:00 17:00 POPTÚN  

19

Dolores  Barrio San Andrés. Martes 3

08:00 17:00 SAN FRANCISCO  San Benito  Barrio La Caridad. Martes 3

San Francisco  Comunidades Villas de Nakbe, Hacienda San Vicente, Intecap Petén, Santa Cruz, San Francisco Centro, San Valentín, 
Nueva San Francisco, San Martín, Cooperativa Nueva Guatemala, lugares circunvecinos y torres de telefonía. Martes 3

20 Flores  Colonia Ciudad Satélite. Miércoles 4 08:00 17:00 AEROPUERTO  
21 El Chal  Aldeas El Quetzalito, La Lucha. Miércoles 4 08:00 17:00 POPTÚN  
22 El Chal  Sector de Zona 4 del casco urbano. Miércoles 4 10:00 17:00 POPTÚN  
23 San Luis  Aldeas La Isla, El Naranjal, San Joaquín, Zompopero. Sábado 7 09:00 18:00 EL ZOMPOPERO  

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


