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Las localidades mencionadas serán afectadas únicamente dentro de los horarios que se indican en la tabla anterior. Cualquier 
modifi cación a dichos horarios deberá ser notifi cada al teléfono de atención al usuario indicado en el encabezado de esta publicación, 
en donde le deberán de proporcionar su NÚMERO DE RECLAMO el cual le será útil para que la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica pueda darle seguimiento a su queja. Base legal: Inciso d). Art. 64 de las Normas Técnicas del Servicio de Distribución 
y en el Numeral 4, Art. 11 del Reglamento de Reclamos emitidos por la Comisión Nacional de Energía Eléctrica.

ENERGUATE es una marca registrada de las distribuidoras de electricidad de Oriente y Occidente.
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REGIÓN CENTRO OCCIDENTE

ATENCIÓN vecinos de Quiché, Sololá 
y Chimaltenango.

2385-2222 es el número de atención al usuario las 24 horas, los 365 días del año.
Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A. - Distribuidora de Electricidad de Oriente S.A.

Esta semana daremos mantenimiento y haremos adiciones a la red en las comunidades descritas abajo

AVISO DE SUSPENSIÓN DEL 28 DE ABRIL AL 4 DE MAYO

ATENCIÓN vecinos de Quiché, Sololá 
y Chimaltenango.

te informa de los mantenimientos 
programados en la red eléctrica,
para mejorar la calidad del servicio

Departamento No. Municipio Lugares afectados Fecha y día 
de suspensión

Hora
 inicio

Hora 
fi n

Sub-estación y/o 
línea afectada

Quiché

1 Santa Cruz del Quiché Cantón Xatinap I, II, III, IV y  V. Lunes 28 10:00 16:00 CHICHICASTENANGO

2

Canillá Aldeas Chiboj, Chijoj, Hierbabuena, Lililla, Papur, caseríos Cacuj, Patzite, Quiejcuja, cantón Chiguanchoc, 
Chumistan. Martes 29

09:00 14:00 CANILLÁJoyabaj Aldea Cruz Chich, caseríos Chumisa, Xecnup, paraje Chiwitzaq, paraje Xekichelaj. Martes 29

Zacualpa Aldeas Chichaj, Chuchuca, Sajcap, Trapichitos, Xejox,  Xemoxche, Xicalcal, caserios Chitraj, Patzite, cantones 
Pazojoc, Plan Grande Chigualmop, Sajquim Alto, Turbala II, Tzinimisiguan, Xicalcal II. Martes 29

3 Uspantán Aldeas Chola, Cotoxac, El Caracol, Macalajau, Piedras Negras, caseríos Baxil, Caracolitos, Joya Larga,
Los Canaques, Santa Rosa, La Laguna. Miércoles 30 08:00 17:00 USPANTÁN

4
Chiché Aldeas Agua Tibia, Chicabracan, Cucabaj, Las Vigas, Lemoa, caseríos Cucabaj y Caja de Agua, La Rinconada, 

cantón Carrizal, Chupoj  II, Cruz de Caminos, Los Cerritos, Los Tzoc, Tzalamabaj,  Tzalamabaj II. Miércoles 30 09:00 15:00 CHICHÉ
Santa Cruz del Quiché Aldeas El Carmen, Chitatul, cantón Choacaman I, cantón Choacaman III, Chuacaman IV.

5
Chiché Aldeas Agua Tibia, Choaxan, Loma Alta, Nueva Esperanza, cantones Chuaxan, Cacabal, Xexac, colonia Buena 

Tierra, La Puerta Jerusalem, Potrero Viejo, Tierra Colorada. Viernes 2
09:00 15:00 CHINIQUE

Chinique Aldeas El Manzanillo, La Cruz, Tapesquillo, caseríos Parraxquin, Tizatal, Cacabal, El Cordoncillo. Viernes 2

6 Zacualpa Aldea Trapichitos. Viernes 2 10:00 16:00 CANILLÁ

Sololá
7 Nahualá Aldea Chopop Abaj. Martes 29 09:00 16:00 PARRAXQUIM

8 San José Chacayá Aldea Laguna Seca. Sábado 3
de mayo 08:00 13:00 SANTA CLARA LA LAGUNA

Chimaltenango 

9 San Pedro Yepocapa Aldea Montellano. Lunes 28 10:00 16:00 YEPOCAPA

10 Chimaltenango Sector de Zona 5 diagonal 3-16. Martes 29 09:00 15:00 PARRAMOS

11 Tecpán Guatemala Aldea Xecohil. Martes 29 10:00 16:00 SAN JOSÉ POAQUIL

ESTA SUSPENSIÓN NO AUTORIZA A INSTITUCIONES Y/O PERSONAS AJENAS A LA DISTRIBUIDORA PARA REALIZAR TRABAJOS EN LAS LÍNEAS AFECTADAS POR LAS INTERRUPCIONES.


